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Politica de calidad

Desde la Direccion de NUTER queremos poner de manifiesto nuestro firme apoyo al
proceso de mejora continua, con el objetivo de aumentar la competitividad de
nuestros servicios, y satisfacer las expectativas de todas las personas y
organizaciones relacionadas con nuestra empresa.

Asumimos en consecuencia, el cumplimiento del Sistema de Gestién implantado
como medio sostenible cumpliendo en todo momento los requisitos legales,
reglamentarios y otros que sean de aplicacién para dar respuesta a las necesidades
de las partes interesadas pertinentes.

Con el objeto de que esta Politica sea adecuada al propésito de la organizacion, ésta
es el marco de referencia utilizado para establecer y revisar los objetivos de gestion,
cuyas lineas de actuacion basicas se definen a continuacion:

» Satisfacer en todo momento a nuestros clientes cumpliendo los estandares de
calidad acordados con ellos.

* Orientacién a la prevencion de fallos durante el desarrollo completo de la
actividad.

» Crear el clima de confianza necesario para que la informacion de seguridad fluya
con transparencia en la organizacion, de manera que permita detectar y corregir
condiciones inseguras y riesgos latentes.

* Impulsar la consideracion de los factores humanos como elemento determinante
de la mejora, desde la conviccion de que las personas son quienes construyen la
calidad y la seguridad.

* Aprovechar todas las fuentes de aprendizaje organizacional que permitan
prevenir danos, incluyendo tanto la investigacion de los incidentes ocurridos
como el analisis sistematico de las practicas habituales de trabajo.

e Tratar el error humano y el incumplimiento como elementos de andlisis y
aprendizaje organizacional, procurando que los procesos de correccion y sancion
no penalicen la comunicacion y el reporte.

* Promover y reconocer los comportamientos deseables y exigir la
responsabilizacion individual y el cumplimiento de normas y procedimientos.

* Comprometernos con la proteccion del impacto ambiental de nuestra actividad,
incluyendo la prevencion de la contaminacion para dar respuesta a nuestros
compromisos medioambientales.
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